
SOCIAL MEDIA POLICY INPGI 

Premessa 

L'INPGI considera la comunicazione digitale uno strumento essenziale per favorire un 
rapporto trasparente, accessibile e continuo con i propri iscritti, pensionati e stakeholder. 

Attraverso una strategia integrata di comunicazione, l'Ente utilizza in modo coordinato i 
propri canali istituzionali online e offline al fine di garantire la diffusione di informazioni 
corrette, tempestive e coerenti sui servizi, sulle prestazioni e sulle iniziative di interesse 
per la categoria rappresentata. 

L'obiettivo è consentire agli utenti di accedere facilmente alle informazioni e orientarsi tra i 
diversi strumenti messi a disposizione, assicurando uniformità dei contenuti e chiarezza 
del linguaggio. 

Pur adottando modalità comunicative differenziate in funzione delle caratteristiche dei 
singoli canali, l'INPGI mantiene un approccio improntato a semplicità, correttezza, 
trasparenza e attenzione ai bisogni degli iscritti. 

Finalità 

I canali social dell'INPGI sono utilizzati per finalità informative, divulgative e di interesse 
generale. 

In particolare, essi perseguono i seguenti obiettivi: 

 informare gli iscritti e i pensionati sulle attività dell'Ente; 

 diffondere aggiornamenti relativi a prestazioni, servizi, scadenze e adempimenti; 

 promuovere iniziative istituzionali, eventi, campagne informative e attività di 
educazione previdenziale; 

 favorire l'ascolto e l'interazione con gli utenti; 

 contribuire alla diffusione della cultura previdenziale e assistenziale di categoria. 

Canali social ufficiali 

L'Ente è presente sui seguenti canali social ufficiali: 

 X; 

 Instagram; 

 YouTube. 

Eventuali ulteriori canali saranno attivati e comunicati attraverso il sito istituzionale. 

Contenuti 

I contenuti pubblicati attraverso i canali social dell'Ente possono comprendere: 

 comunicazioni istituzionali; 



 aggiornamenti normativi e regolamentari; 

 informazioni relative a servizi e prestazioni; 

 guide, approfondimenti e contenuti divulgativi; 

 comunicati stampa; 

 eventi, iniziative e campagne informative; 

 video, immagini, infografiche e materiale multimediale; 

 avvisi e comunicazioni di servizio. 

Le informazioni pubblicate sui social media hanno carattere divulgativo e generale e non 
sostituiscono in alcun modo le disposizioni normative, regolamentari o amministrative 
vigenti, né la documentazione ufficiale pubblicata sul sito istituzionale dell'INPGI. 

Per informazioni complete e aggiornate, gli utenti sono invitati a consultare il sito internet 
istituzionale e gli altri canali ufficiali dell'Ente. 

L'INPGI può condividere o rilanciare contenuti prodotti da soggetti terzi ritenuti di interesse 
per i propri iscritti. In tali casi viene verificata l'affidabilità della fonte, fermo restando che la 
responsabilità dei contenuti resta in capo ai rispettivi autori. 

La presenza di eventuali contenuti pubblicitari visualizzati dalle piattaforme social non è 
riconducibile all'INPGI, che non esercita alcun controllo sui relativi criteri di pubblicazione. 

Regole di partecipazione e Netiquette 

L'Ente promuove uno stile rispettoso e costruttivo. 

Non sono accettati contenuti che: 

 contengano espressioni offensive, diffamatorie o discriminatorie; 

 incitino all'odio, alla violenza o a comportamenti illeciti; 

 siano lesivi della dignità delle persone; 

 contengano minacce o molestie; 

 violino diritti di proprietà intellettuale o diritti di terzi; 

 abbiano finalità esclusivamente promozionali, commerciali o di spam; 

 contengano dati personali di terzi; 

 risultino non pertinenti rispetto agli argomenti trattati. 

L'INPGI si riserva la facoltà di rimuovere senza preavviso contenuti che violino le presenti 
regole e, nei casi più gravi o reiterati, di limitare o impedire ulteriori interazioni da parte 
degli utenti responsabili. 

 



Moderazione e interazione con gli utenti 

I canali social dell'Ente hanno prevalentemente finalità informative e i contenuti pubblicati 
costituiscono informazioni di carattere generale che non possono essere considerati 
consulenze, pareri professionali o istruttorie relative a pratiche individuali. 

Per motivi di riservatezza e tutela dei dati personali non è possibile trattare attraverso i 
social network: 

 posizioni previdenziali individuali; 

 richieste relative a pratiche specifiche; 

 informazioni su prestazioni, pagamenti o procedimenti riferiti a singoli iscritti; 

 documentazione contenente dati personali. 

Gli utenti che necessitino di assistenza individuale devono utilizzare i canali ufficiali 
dedicati messi a disposizione dall'Ente. 

Qualora un utente pubblichi dati personali propri o di terzi all'interno di commenti o 
messaggi pubblici, l'INPGI potrà procedere alla loro rimozione non appena possibile 
oppure invitare l'utente a eliminarli. 

L'Ente non potrà essere ritenuto responsabile dell'eventuale utilizzo improprio di dati 
personali pubblicati volontariamente dagli utenti sulle piattaforme social. 

Protezione dei dati personali 

Il trattamento dei dati personali eventualmente effettuato nell'ambito dell'utilizzo dei canali 
social avviene nel rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati 
personali e del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR). 

Le piattaforme social utilizzate operano quali titolari autonomi del trattamento per i dati 
raccolti attraverso i rispettivi servizi e sono soggette alle proprie condizioni di utilizzo e 
informative privacy. 

Gli utenti sono invitati a non pubblicare dati personali o informazioni riservate all'interno di 
commenti, post o messaggi pubblici. 

Contatti 

Per informazioni, segnalazioni, richieste relative ai contenuti pubblicati o comunicazioni 
riguardanti eventuali violazioni delle presenti regole, gli utenti possono contattare: 

Direzione Generale INPGI 

Mail: direzione_generale@inpgi.it 

Telefono: 06-8578202   06-8578213 


